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การรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการต่อตา้นการทจุริตและคอรปัชั่น หนา้ท่ี 1 

การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนหรือขอคาํแนะนําเก่ียวกับการต่อต้านการทุจริตและคอรรั์ปช่ัน 

บริษัทฯ มีมตารการในการแจง้เบาะแส และขอ้รอ้งเรียน เม่ือพนกังานหรือผูมี้สว่นไดเ้สียที่พบเห็น หรือมีหลกัฐาน หรือ

มีข้อสงสัยว่ามีพนักงานหรือบุคคลซึ่งกระทาํในนามบริษัทฯ ไดเ้ข้าไปมีส่วนรร่วมในการใหส้ินบน หรือการทุจริต 

คอรร์ัปชั่น กระทาํผิดกฎหมาย การฝ่าฝืนระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ และนโยบายของบริษัทฯ การไม่ปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณกรรมการบริษัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน ตลอดจนจดัใหมี้กลไกในการใหค้วามคุม้ครองและใหค้วามเป็ธ

รรมกบัผูท้ี่แจง้เบาะแสหรือผูร้อ้งเรียน 

เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแส 

1. พบเห็นการกระทาํที่ทจุรติที่เก่ียวขอ้งกบับรษัิทฯ ทัง้ตรงหรอืทางออ้ม เช่น พบเห็นบคุคลในองคก์รติดสินบน หรือ รบั

สินบนเจา้หนา้ที่ของหน่วยงานรฐับาล หรือ หน่วยงานเอกชน 

2. พบเห็นการกระทาํที่ผิดขัน้ตอนตามระเบียบปฏิบติัของบริษัทฯ หรือมีผลต่อระบบควบคมุภายในของบริษัทฯ จนทาํ

ใหส้งสยัไดว่้า อาจเป็นช่องทางการทจุรติ 

3. พบเห็นการกระทาํที่ทาํใหบ้รษัิทฯเสียผลประโยชน ์กระทบต่อชื่อเสียงของบรษัิทฯ 

4. พบเห็นการกระทาํที่ผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรม จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

กรณีมีข้อสงสัย 

พนกังานทกุคนสามารถขอคาํแนะนาํหรือขอคาํชีแ้จงขอ้สงสยัใดๆเก่ียวกบันโยบายนี ้หรือ การกระทาํที่อาจถือเป็นการ

ทุจริตหรือการคอรร์ปัชั่น ควรปรกึษาผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงหรือเลขานุการบริษัท หรือหากไม่แน่ใจว่าการกระทาํนัน้ๆ 

เขา้ข่ายการทจุรติ หรือ ตอ้งการหารือก่อนการรอ้งเรียนไดส้ง่อีเมลม์าที่ comsec@jknglobalgroup.com 

การรายงานการพบเหน็การทุจริต การให้สินบนหรือการคอร์รัปช่ัน 

กรณีพนกังานมีหลกัฐานใดๆของผูบ้ริหารพนกังานหรือบุคคลใดซึ่งกระทาํการในนามบริษัทฯ เขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

กระทาํทุจริตคอรร์ปัชั่นหรือติดสินบนจะตอ้งรายงานใหผู้บ้งัคับบัญชาทราบทันทีหรือรายงานผ่าน “ช่องทางการรบั

เบาะแสหรือรอ้งเรียนการทจุรติ” บรษัิทฯ จะดาํเนินการอย่างจรงิจงัและรกัษาเป็นความลบั โดยจะไม่ส่งผลกระทบต่อ

พนกังานหรอืผูร้ายงานดว้ยเจตนาสจุรติ 

ช่องทางการรับแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน 

คณะกรรมการบริษัทไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการตรวจสอบเป็นผูพ้ิจารณารับเรื่องแจง้เบาะแสขอ้รอ้งเรียนการ

กระทาํที่อาจทาํใหเ้กิดความสงสยัไดว่้าเป็นการทุจริตคอรร์ปัชั่นที่เกิดขึน้กับบริษัทฯ โดยทางตรง หรือ ทางออ้ม  โดย

ผ่านช่องทางการรบัเรื่อง ดงันี ้

1. ผูร้อ้งเรียนจะตอ้งระบรุายละเอียดของเรื่องที่จะแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน พรอ้มชื่อที่อยู่ และหมายเลขโทรศพัท์

ที่สามารถติดต่อได ้และสง่มายงัช่องทางรบัเรื่อง ดงันี ้

ก.  แจง้ผ่านช่องทางอีเมลข์องคณะกรรมการตรวจสอบ ที่ auditcommittee@jknglobalgroup.com 

ข.  แจ้งผ่านช่องทางอีเมล์ของเลขานุการบริษัทที่ comsec@jknglobalgroup.com หรือ ส่งผ่านไปรษณีย์ถึง

เลขานุการบริษัท บริษัท เจเคเอ็น โกลบอล กรุ๊ป จาํกัด (มหาชน) เลขที่ 818 อาคารเจเคเอ็น เอ็มไพร ์หมู่ที่ 2 

ตาํบลสาํโรงเหนือ อาํเภอเมืองสมทุรปราการ จงัหวดัสมทุรปาการ 10270 

ค.  แจง้ผ่านช่องทาง เว็บไซตข์องบรษัิทฯ หวัขอ้ “แจง้เบาะแสหรอืรอ้งเรียนทจุรติ” 
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ในกรณีที่มีประเด็นขอ้รอ้งเรียนหรือเรื่องที่เก่ียวขอ้งกับการทุจริตและคอรร์ปัชั่นอนัเป็นกรณีเร่งด่วน ใหผู้เ้ก่ียวขอ้ง

รายงานไปตามลาํดบัชัน้โดยทนัที และนาํเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัสงูเพื่อดาํเนินการแกไ้ขอย่างทนัท่วงที 

ทัง้นี ้ ไม่ว่าจะแจง้ดว้ยวิธีใดดงักลา่วขา้งตน้  ทางบรษัิทฯ จะรกัษาความลบัของผูแ้จง้อย่างสงูสดุ 

บุคคลทีส่ามารถแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและคอร์รัปช่ัน 

ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ผู้มีส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มของบริษัทฯ ไดแ้ก่ ผู้ถือหุน้ ลูกคา้ คู่แข่งทางการคา้ 

เจา้หนี ้เจา้หนา้ที่ของรฐั ชุมชน สงัคม หรือบุคคลภายนอกที่พบเห็นหรือทราบเบาะแส รวมถึงบุคคลที่ไดร้บัผลกระทบ

จากการดาํเนินธุรกิจของบริษัทฯ หรือจากการปฏิบติัหนา้ที่ของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัทฯ ที่ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บังคับของบริษัทฯ รวมถึงการกระทาํที่อาจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการทุจริต

และคอรร์ปัชั่นทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

ขัน้ตอนการดําเนินการสืบสวน  

1. เลขานุการบริษัทเป็นผูร้บัผิดชอบในการรวบรวมเอกสารที่รบัจากช่องทางดงักล่าวเพื่อสรุปขอ้เสนอและประเด็น

ต่างๆ ทั้งหมดเพื่อเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ ยกเวน้เป็นจดหมายที่ส่งถึงคณะกรรมการตรวจสอบ ซึ่งจะ               

ถกูจดัสง่ไปยงัคณะกรรมาตรวจสอบโดยตรง 

2. เม่ือไดร้บัขอ้มลูการแจง้เบาะแส คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผูก้ลั่นกรอง สืบสวนขอ้เท็จจริง ทัง้นี ้อาจมีการ

พิจารณารว่มกบัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงู ตามแต่ดลุยพินิจของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3. ระหว่างการสืบสวนขอ้เท็จจริงคณะกรรมการตรวจสอบอาจจะมอบหมายใหต้ัวแทนระดับบริหารแจง้ผลความ

คืบหนา้เป็นระยะใหก้บัผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้อ้งเรียนไดท้ราบ 

4. หากการสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้พบว่าขอ้มลูหรือหลกัฐานที่มี มีเหตอุนัควรเชื่อไดว่้าผูท้ี่ถูกกล่าวหาไดก้ระทาํการ

ทุจริตจริง บริษัทฯ จะใหส้ิทธิผูถู้กกลา่วหาไดร้บัทราบขอ้กลา่วหาและใหส้ทิธิผูถู้กกล่าวหาพิสจูนต์นเอง โดยการ

หาข้อมูลหรือหลักฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการกระทําอันทุจริตตามที่ได้                      

ถกูกลา่วหา 

ทัง้นี ้โทษทางวินยัตามระเบียบของบรษัิทฯ และคาํตดัสินของคณะกรรมการตรวจสอบ ถืออนัเป็นสิน้สดุ 

มาตรการคุ้มครองและรักษาความลับ 

1. เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มูลที่กระทาํโดยเจตนา สุจริต บริษัทฯ จะปกปิดชื่อ ที่อยู่หรือ 

ขอ้มลูใดๆ ที่สามารถระบุตวัผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หข้อ้มลูได ้และเก็บรกัษาขอ้มลูของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็น

ความลบั โดยจาํกัดเฉพาะผูท้ี่มีหนา้ที่รบัผิดชอบในการดาํเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรียนเท่านัน้ ที่สามารถเขา้ถึง

ขอ้มลูดงักลา่วได ้

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่ในการใช้ดุลยพินิจสั่งการตามที่เห็นสมควร เพื่อคุม้ครองผู้แจ้งเบาะแส หรือ                   

ผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ใหข้อ้มูลในการสืบสวนหาขอ้เท็จจริง ไม่ใหไ้ดร้บัความเดือดรอ้น อันตรายใด หรือ

ความไม่ชอบธรรม อันเกิดมาจากการแจ้งเบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูล โดยสามารถ

มอบหมายใหก้บัประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร ผูบ้รหิารระดบัสงูคนใด คนหนึ่ง ทาํหนา้ที่แทนในการใชด้ลุยพินิจสั่งการ

คุม้ครองความปลอดภัยของผูแ้จง้เบาะแส หรือ ผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ใหข้อ้มูลได ้โดยผูบ้ริหารที่ไดร้บั

มอบหมาย ตอ้งไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเรื่องที่ไดร้บัแจง้เบาะแส หรือ รอ้งเรียน ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม เช่น          

ผูถ้กูกลา่วหา เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของตนโดยตรง 
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3. ในกรณีที่มีการรอ้งเรียนประธานเจา้หน้าที่บริหาร หรือ ผูบ้ริหารระดับสูง คณะกรรมการตรวจสอบ จะเป็นผูท้าํ

หนา้ที่ในการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแส หรือผูร้อ้งเรียน พยาน และบุคคลที่ใหข้อ้มลูในการสืบสวนหาขอ้เท็จจรงิ ไม่ให้

ไดร้บัความเดือดรอ้น อนัตรายใด หรือความไม่ชอบธรรม อนัเกิดมาจากการแจง้เบาะแส รอ้งเรียน การเป็นพยาน

หรือการใหข้อ้มลู โดยขอใหผู้ร้อ้งเรียนสง่เรื่องรอ้งเรียนมายงัคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

4. ผูท้ี่ไดร้บัขอ้มลูจากการปฏิบติัหนา้ที่ที่เก่ียวขอ้งกับเรื่องรอ้งเรียนทุกคน มีหนา้ที่เก็บรกัษา ขอ้มลู ขอ้รอ้งเรียนและ

เอกสารหลกัฐานของผูร้อ้งเรียนและผูใ้หข้อ้มลูไวเ้ป็นความลบั หา้มเปิดเผยขอ้มลูแก่บคุคลอ่ืนที่ไม่มีหนา้ที่เก่ียวขอ้ง

โดยเด็ดขาด เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ที่กฎหมายกาํหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


